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La comunicacién es esencial en una organizacion saludable,
pero muy a menudo cuando interactuamos con la gente, espe-
cialmente con aquellos que reportan a nosotros, simplemente
les decimos lo que creemos que necesitan saber. Esto hace
que se cierren. Para generar nuevas ideas, evitar desastrosos
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errores y para desarrollar agilidad y
flexibilidad, necesitamos preguntar
con humildad.

En este texto el autor contrasta el pre-
guntar con humildad con otro tipo de
formas de requerir cosas y brinda ase-
soramiento acerca de como sobrelle-
var las barreras psicologicas, organi-
zacionales y culturales que se nos in-
terponen para practicar la pregunta
humilde.



